Altalanos szerzodési és felhasznalasi feltételek

1. A webaruhaz izemeltetoje

A https://www.euro-tresor.hu/ internet cimen elérheté webaruhazat az
EURO TRESOR Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségl Tarsasag

Roviditett név: EURO TRESOR Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-705003 - Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 12820496-2-43

Székhely: 1225 Budapest, Bentonit utca 14.

Telephely: 1225 Budapest, Bentonit utca 14.

Uzleti tevékenység helye: 1225 Budapest, Bentonit utca 14.

Telefon: +36 1 466 0406; +36 30 466 0406

E-mail cim: info@euro-tresor.hu

(a tovabbiakban: Szolgaltatd) Uzemelteti.

Szolgaltatdé bankszamla adatai:

Szamlavezetd pénzintézet: K&H Bank Zrt.
Pénzforgalmi jelz6szam: 10201006-50190319-00000000
IBAN: HU86 1020 1006 5019 0319 0000 0000

SWIFT kéd: OKHBHUHB

Szolgaltaté kereskedelmi tevékenységét nyilvantartasba vette:
307594/B/1 - Budafok-Tétény Budapest XXII. kerulet Polgarmesteri Hivatal

Kamarai regisztraciés szam:
BU12820496 - Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

2. Ugyfélszolgélat

Felhasznaldk az alabbi elérhetéségeken fordulhatnak Szolgaltatd ugyfélszolgalatahoz:

2.1. Személyesen
A 1225 Budapest, Bentonit utca 14. szam alatt talalhatd bemutatd teremben hétfétél péntekig 09.00 6ratdl
17.00 oraig.

2.2. Telefonon
Telefonszamok: +36 1 466 0406 és a +36 30 466 0406 - a hivas NEM emelt dijas!
Elérhetd hétfétdl péntekig 09.00 6ratdl 17.00 oraig.

2.3. E-mail-ben
E-mail cim: info@euro-tresor.nu
Az ilyen Uton érkezé e-mail-ekre a Szolgaltatd az érkezéstdl szamitott 2 munkanapon belul valaszol.

3. A magyar jog kikotése

31. Afent meghatarozott internetcimen elérheté webhelyet (a tovabbiakban: webhely) Uzemeltetd
Szolgaltatd Magyarorszagrdl nyujtja szolgaltatasat, a szolgaltatds Magyarorszagra irdnyul. A szolgaltatas
nyujtasara, Szolgaltatora, valamint a Felhasznaldkra e szerzédés keretein belul a magyar és az eurdpai jog
alkalmazando, kulonds tekintettel

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon
belll a vevd adllampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teruleti



alapu tartalomkorlatozassal és a megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasardl,

- Polgari Torvénykdnyvrdél szold 2013. évi V. torvényre (a tovabbiakban: Ptk.),

- a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. torvényre,

- a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvényre,

- a fogyasztd és a vallalkozas kozdtti szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendeletre,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal dsszefuggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvényre

- és a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szol6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletre.

3.2. Jelen altalanos szerzédési és felhasznaldi feltételekben (a tovabbiakban: szerzédési feltételek vagy
ASZF) emlitett idépontok, id&intervallum megjelélések a kdzép eurdpai idé szerint értenddk.

3.3. A jelen szerz&dési feltételekben emlitett munkanapok, munkaszuneti- és Unnepnapok alatt a magyar
munkanapokat, munkaszUneti- és Unnepnapokat kell érteni.

4. Altalanos szerzddeési és felhasznaloi feltételek hatalya és alanyai

4. Jelen szerzédési feltételek a webhelyen elérhetd szolgaltatasokra, a webhely felhasznalasara, a
webhelyen mUkodd webaruhazban megrendelhetd termékek adasvételére vonatkoznak.

4.2. A szerzédés felei:
4.21. A fent azonositott Szolgaltato, mint a webhely Uzemeltetdje és a termékek eladdja.

4.2.2. Felhasznald, mint a webaruhazbdl terméket megrendeld vasarlo, valamint a webhely weboldalait
meglatogatd személy. Felhasznald lehet minden jogképes természetes és jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodd szervezet, ideértve a kulfoldi jogalanyokat is, amennyiben az
itt megfogalmazott szerzédési feltételeket elfogadja, és magara nézve kotelezének ismeri el. A jelen
szerzédési feltételek keretében kotendd szerzédést cselekvéképtelen személy, vagy korlatozottan
cselekvéképes személy a Ptk. szabalyai szerint kotheti meg.

4.3. A szerz6dési feltételek a webhelyen torténd elhelyezéstél hatalyos, és hatarozatlan idére szol.

5. A tavollévok kozotti, elektronikus titon kotott szerzédésre vonatkozo altalanos tajékoztatas

51. Awebaruhazban megrendelhetd termékek lényeges tulajdonsagairdl Felhasznald a megrendelést
megel&zden a webaruhaz termékek tulajdonsagait leiré oldalain tajékozédhat.

5.2. A szerz6déskdtés nyelve magyar.

5.3. A webhelyen leadott megrendelések rautald magatartas formajaban tett jognyilatkozatnak
mindsulnek.

5.4. Szolgaltatd a megrendelés megérkezését elektronikus Uton késedelem nélkul koteles visszaigazolni.
Ha a visszaigazolds nem érkezik meg Felhasznaldhoz 48 6ran belll, akkor Felhasznalé mentesul az
ajanlati kotéttség alol.

5.5. A megkotott szerz6dés nem mindsul irasbeli szerz6désnek, azt a Szolgaltatd nem iktatja, és a
késbbbiekben nem lesz irasban hozzaférhetd.

5.6. Szolgaltatdé magatartasi kddexnek nem vetette ala magat, igy az nem all rendelkezésre nala.

5.7. Felhasznalé a megrendelés elkuldése el6tt a megrendelés [épései sordn tajékoztatast kap az aktualis
fuvarozasi dijakrol és esetleges fuvarozasi korlatozasokrdl, valamint a lehetséges fizetési modokrol.



5.8. A szerz6dési feltételeket és a jogszerU tajékoztatashoz szukséges dokumentumokat Felhasznald a
megrendelésének e-mail Utjan térténd visszaigazolasahoz csatolt dokumentumként megkapja, a
megrendelésének beérkezésekor aktualis tartalommmal. Ezen felUl a szerzédési feltételeket és
tajékoztatokat Felhasznald a dokumentumok cime alatt talalhato link - "A dokumentum
letdltése/nyomtatasa” - hasznalataval menthetd formatumban letdltheti és/vagy kinyomtathatja, valamint
az aktualis allapotaban mindig elérheté a webhelyen.

6. Regisztracio

A webhelyen torténd regisztracioéra kizarélag viszonteladd Felhasznalék jogosultak. A viszonteladoi
egyuttmukodés tovabbi feltételeirdl a 13. fejezet rendelkezik.

1. A vételar meghatdrozasa

7.1. A termékek aktualis arairdl a webaruhaz termékek tulajdonsagait bemutatd oldalain tajekozodhat
Felhasznalo.

7.2. A termékeknél feltuntetett vételarak bruttd fogyasztoi arak, tehat minden terméknél a fizetendd
vételar addval megnovelt teljes 6sszege lathatod.

7.3. A vételar mindig forintban (HUF) értendé.
7.4. Az arak a szallitasi koltseget nem tartalmazzak.
7.5. Szolgaltatdé csomagolasi koltseéget nem szamit fel.

7.6. A megrendelések visszaigazolasaban mindig a ténylegesen fizetendd bruttd fogyasztoi ar és az
esetleges egyéb koltségek is teljes, fizetendd 6sszegUkben szerepelnek.

7.7. A webaruhaz weboldalain lathaté termékek arai valtoztatasanak jogat Szolgaltatd fenntartja. Az
arvaltozas a mar megrendelt termékek arat nem befolyasolja.

7.8. Amennyiben hibas ar kerul a webhely fellUletére - kildnos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a
rendszerhiba miatt megjelend "O" Ft-os vagy "1" Ft-os arra - akkor Szolgaltatdé nem koteles a terméket
hibas aron értékesiteni, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd értékesitést, amelynek ismeretében az
adott ugylettel érintett Felhasznald eldllhat megrendelési szandékatol. Felhasznald elektronikus Uton
leadott megrendelése a vasarlasra torténd ajanlattételnek szamit, amit még nem koteles teljesiteni a
Szolgaltatd. Az elsd, automatikusan kuldott visszaigazolds csak a megrendelés beérkezésének tényét
tanusitja. A megrendelés elfogadasara mindig a masodik, nem automatikusan kikuldott
visszaigazolasban kerul sor, ezzel jon |étre a szerzédés. A hibas arfeltintetés esetén a masodik
visszaigazolas kikuldése, ezzel a megrendelés elfogadasa elétt kerul sor a helyes ar egyeztetésére.

8. A megrendelés leadasanak mddija és Iépései, a szerzddés létrejotte

8.1. A termék kivalasztasa

8.1.1. Felhasznald a webaruhaz termékek adatait tartalmazoé oldalain ismerheti meg a termékek [ényeges
tulajdonsagait.

8.1.2. A megrendelni kivant termék adatlapjan az oldalon talalhatd "Kosarba" feliratd gombra kattintassal
virtudlis kosarba helyezheti a terméket a Felhasznalé.

8.1.3. Amennyiben Felhasznald tobb terméket kivan megrendelni, a fentiek szerint eljarva tobb terméket
helyezhet a kosarba.

8.1.4. Ha a megrendelés el6tt a termékkel kapcsolatban kérdés merulne fel, Szolgaltaté ugyfélszolgalata
készséggel all Felhasznalod rendelkezésére (elérhetéségek: fentebb az "Ugyfélszolgalat" cim alatt).



8.2. A megrendelés leadasa és visszaigazolasa, a szerzédés |étrejotte
8.2.1. Felhasznald a megrendelését onlineg, a webaruhazban adhatja le, az alabbiak szerint.

8.2.2. Felhasznalo a termékek kivalasztasa és kosarba helyezése utan a bevasarlokocsit abrazold ikonra,
majd a "TOVABB A KOSARHOZ" feliratl gombra kattintassal megtekintheti a kosar tartalmat.

8.2.3. A kosar tartalmat mutatoé oldalon Felhasznalonak lehetdsége van a kivalasztott termékek
darabszamat jeldld legorduld listaban a kivant mennyiség kivalasztasaval a darabszamon maddositani,
illetve a legorduld listaban a "Torlés" feliratra kattintassal a kosarbdl ki is veheti az adatott terméket.

8.2.4. A "Szallitasi lehet&ségek" felirat alatt a Felhasznaldnak a szallitasi mod kivalasztasa szukséges, mely
mellett megjelenik a szallitasi koltség is.

8.2.5. A "Kosar Osszesitd" felirat alatt [athatd a teljes megrendelés dsszesitett fogyasztéi ara, valamint a
fizetendd szallitasi vagy esetleges egyéb kdltségek bruttd 6sszege, tehat a Felhasznald altal fizetendd
osszes koltség.

8.2.6. Ezt kdvetden a "TOVABB A PENZTARHOZ" gombra kattintassal a név, telefonszam, e-mail cim,
valamint szamlazasi adatok megadasa szUkséges, tovabba a Felhasznald ezen az oldalon tudja
kivalasztani a fizetési modot.

8.2.7. Amennyiben a szallitasi cim eltér a szamlazasi cimtdl, a "Kiszallitas eltéré cimre" felirat mellett
talalhatd jelolénégyzetre kattintva, a megjelend adatlap kitdltésével a Felhasznalénak lehetésége van
szamlazasi cimtdl eltérd szallitasi cim megadasara.

8.2.8. Az adatbeviteli hibaknak a szerzédéses nyilatkozat elkuldését megelbzden torténd azonositasahoz
és kijavitasahoz biztositott eszkdzok:

8.2.8.1. A hianyos vagy nyilvanvaléan hibas adatok bevitelekor a megrendelés folyamataban figyelmeztetd
Uzenet jelenik meg.

8.2.8.2. Aregisztralt Felhasznald a személyes adatait a megrendelés folyamataban a megrendelésre
vonatkozdan maodosithatja. A Felhasznald a regisztracios adatait a webhelyre belépést kovetden az
"Adatok médositasa" felirat alatti "MODOSITAS" felirati gombra kattintassal megjelend személyes
profiljanak oldalan van lehetésége maédositani, mely modositast a "MODOSIT" feliratl gombra kattintva
régzithet.

8.2.8.3. A kosar tartalma, megrendelés adatai, paraméterei barmikor ellendérizhetdk, valtoztathatok, vagy
akar tordlhet6k a megrendelés elkuldéséig, a megrendelés folyamataban fentiek szerint megjelend
oldalakon visszalépéssel és az adatok modositasaval, Ujabb bevitelével az ASZF jelen fejezetének eddigi
pontjaiban irtak szerint. Visszalépésre a béngészd visszalépés gombjara kattintassal, illetve a webaruhaz
megrendelés |épéseit mutatd oldalainak tetején lathatd folyamatabran megnevezett megrendelési
fazisokra kattintva van lehetéség.

8.2.9. Felhasznald a megrendelés fenti adatainak ellenérzését és az esetleges adatbeviteli hibak javitasat
kovetden, a jelen ASZF elfogadasara vonatkozo nyilatkozat bejeldlésével és a "MEGRENDELES
ELKULDESE" felirati gombra kattintassal adhatja le érvényesen megrendelését.

8.2.10. Szolgaltaté a megrendelés beérkezését kdvetden azt automatikus e-mail Utjan haladéktalanul
visszaigazolja Felhasznaldnak, az altala on-line megrendelése soran megadott e-mail cimére. A
visszaigazolas tartalmazza a Felhasznaldé altal fizetendd vagy online fizetés esetén fizetett teljes dsszeget.
Amennyiben e visszaigazolds a Felhasznald megrendelésének elkuldésétdl szamitott 48 dran belul a
Felhasznaldhoz nem érkezik meg, a Felhasznald mentesul az ajanlati kotottség aldl. A visszaigazolas akkor
tekintendd a Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetédveé valik (tehat az e-mail
fiokjaba torténd beérkezéssel). A megrendelés itt irt visszaigazolasaval még nem jon [étre a termék
megvasarlasara vonatkozd szerzédés, ez a visszaigazolas Szolgaltato részérél még nem szamit a
megrendelés elfogadasanak.



8.2.11. A megrendelések feldolgozasa minden munkanapon kézép eurdpai idé szerint 09.00 6ratél 17.00
oraig torténik. Amennyiben a megrendelés a fenti idéintervallumon kivul érkezik Szolgaltatéhoz, azt a
beérkezést kovetd elsé feldolgozasi idészak kezdetén - elére fizetés esetén a fizetendd 6sszeg Szolgaltatd
bankszamlajara érkezésének idépontjat kdvetd elsd feldolgozasi idészak kezdetén - kell Szolgaltatéhoz
érkezettnek tekinteni és attél az idéponttdl szamitott 24 6ran belll kerdl feldolgozasra.

8.2.12. A megrendelés feldolgozdsa megkezdését kdvetden Szolgaltatd - megrendelés elfogadasa esetén -
e-mail Utjan tajékoztatja Felhasznalét a megrendelés elfogadasarodl. A termék megvasarlasara vonatkozo
szerz6dés a Szolgaltatd errdl szol6 e-mail Uzenetének Felhasznaldhoz torténd megérkezésével jon létre.

8.2.13. Szolgaltato felhivja Felhasznald figyelmét a megrendelés beérkezésére vonatkozo visszaigazolas és
a megrendelés elfogadasara vonatkozo visszaigazolas tartalmanak ellenérzésére. Ha barmelyik
visszaigazolas tartalma a megrendelés tartalmatdl eltér, és az eltérést a megrendeld Felhasznald a
visszaigazolas kézhezvételét kovetd 24 éran belul nem kifogasolja, illetve, ha a visszaigazolas
kézhezvételét kovetden fizetést teljesit, akkor a szerzédésre a visszaigazolas tartalma az iranyadd. Az
eltérd tartalmu visszaigazolas Szolgaltato felé torténd jelzését kdvetdben Szolgaltatd a jelzést megvizsgalja,
indokolt esetben korrigalja a megrendelést.

8.3. A Felhasznald megrendelését kdvetd kérelmére torténd torlése nem érinti az altala korabban
érvényesen leadott megrendelések teljesitését.

8.4. Ha Felhasznalo a megrendelés teljesitéséhez szUkséges adatainak torlését kéri, vagy azok ilyen celu
felhasznalasa ellen tiltakozik, ablban az esetben Szolgéaltatd nyilatkoztatja a megrendeléstél valo elallasi
szandékarol.

9. A megrendelés utdlagos korrigalasa

9.1. Amennyiben Felhasznald valtoztatni szeretne a mar leadott megrendelésén, vagy helytelen adatokat
adott meg, azt mielébb jeleznie kell az Ugyfélszolgalati elérhetbségeken. Fontos, hogy ezt haladéktalanul
tegye meg, hogy a teljesités megkezdése elbtt Szolgaltatd korrigalhassa a megrendelést.

9.2. A megrendelés korrigalasa esetén Szolgaltaté a megrendelésrdl Uj visszaigazolast kuld a mddositott
tartalommal, melynek értelmében a mddositasnak megfeleléen jon |étre, illetve - a mar kordbban
elfogadott hibas megrendelés esetén - modosul a vasarlasra vonatkozo szerzédés.

10. Fizetési feltételek

10.1. Lehetséges fizetési modok:
10.1.1. Banki atutalassal torténd eldre fizetés:

A megrendelés elkUldésének folyamatdban Felhasznalé kivalaszthatja ezt a fizetési mddot. Az atutalas
teljesitéséhez szUkséges adatokat a megrendelés beérkezését visszaigazold e-mail tartalmazza.

Ez a fizetési mod a valasztott kézbesitési modtdl fuggetlenul vehetd igénybe.
10.1.2. Online bankkartyas el6re fizetés:

A megrendelés elkuldésének folyamataban Felhasznald altal kivalasztott, online fizetési szolgaltatd
szolgaltatasaval torténd eldre fizetés.

Az online bankkartyas fizetési szolgaltatast a SIX Payment Services Ltd. biztositja. A szolgaltatas
hasznalata soran Felhasznalé bankkartyaval fizethet.

A bankkartyaval torténd fizetés soran a fizetéshez hasznalt bankkartya adatait Felhasznald kdzvetlenul és
kizarélag fenti szolgaltatd részére adja meg, mivel a fizetés folyamatdban atirdnyitasra kerul annak
weboldalara. Az online bankkartyas fizetést biztositd szolgaltatdé nem osztja meg a bankkartya adatokat
Szolgaltatoval.



Az online fizetés tovabbi feltételeirdl a fizetési szolgaltatd szerzédési feltételei rendelkeznek, melyeket
megismerhet Felhasznald a kifizetést megeldzden a fizetési szolgaltatd fellletén, ahova a megrendelés
folyamataban atiranyitasra kerul.

Ez a fizetési mdd a valasztott kézbesitési modtdl fuggetlenul vehetd igénybe.
10.1.3. Utanvétel kiszallitas esetén:

A megrendelés elkUldésének folyamatdban a Felhasznald altal kiszallitassal torténd kézbesitési mod
esetén kivalasztott, utanvétellel torténd fizetés. Felhasznald a kézbesitéskor a futarszolgalat
munkatarsanal készpénzzel vagy bankkartyaval fizethet.

A futarszolgalatnal torténd fizetés tovabbi feltételeirdl a megrendelés folyamataban kivalasztott fuvarozé
szerzédési feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhasznald a DPD Hungaria Kft.,, az Express
One Hungary Kft,, a GE Logisztika Kft., a Foxpost Zrt., a SPRINTER Futarszolgalat Kft. illetve a GLS Hungary
Kft. szolgaltatd online felUletén (lentebb részletezve).

10.1.4. Utanvétel személyes atvétel esetén:
A megrendelés elkUldésének folyamataban Felhasznalé altal kivalasztott, utanvétellel torténéd fizetés.

Szolgaltato biztositja a Felhasznalonak a termék személyesen torténd atvétel lehetdsegét a Szolgaltatd
1225 Budapest, Bentonit utca 14. szam alatti bemutatétermében, annak nyitvatartasi ideje alatt.

Ez esetben Felhasznald a helyszinen készpénzzel, illetve bankkartyaval fizethet.
10.1.5. Banki atutalassal torténd utdlagos fizetés:

A viszonteladéként regisztralt Felhasznald altali megrendelés soran minden esetben utdlag kell fizetnie a
Szolgaltato részére, a Felhasznalo részére kikuldott szamla alapjan, mely szamla tartalmazza az atutalas
teljesitéséhez szUkséges adatokat. A Felhasznald kdteles a szamlan feltuntetett hataridén belul atutalni a
szamlan szerepld 6sszeget a Szolgaltatd altal megadott bankszamlaszamra.

10.2. Amennyiben Szolgaltaté a mar kifizetett megrendelést a sajat érdekkdrében felmerudlt oknal fogva
meégsem tudja teljesiteni, az akadaly felmerUlésétél szamitott 14 napon belll a Felhasznald részére az
altala a megrendeléssel kapcsolatban fizetett teljes 0sszeget visszatériti.

11. Teljesitési hatarido és szallitasi feltételek

11.1. Teljesitési és szallitasi hatarid6

T.1.1. A megrendelt terméket Szolgaltaté a megrendelés elfogadasardl szél6 visszaigazolasban szerepld
hatariddén belul szallittatja ki a Felhasznald altal a megrendelés soran megadott szallitasi cimre.

11.1.2. Raktaron lévd termék megrendelése esetén a megrendelés beérkezésének napjat kdvetd 1
munkanapon belul kerul atadasra a fuvarozonak, aki 1-4 munkanapon belul kézbesiti azt. A termék a
Szolgaltatd raktarkészletén taldlhatd, amennyiben a termék adatlapjan "Raktaron" jelzés van feltuntetve.

1.1.3. Amennyiben a termék nincs raktaron a termék adatlapjan az "Elfogyott" felirat Iathatd. Ez esetben a
termék varhato beérkezésének ideje a termék adatlapjan feltuntetésre kerul. Amennyiben nincs
informacio feltuntetve a beérkezés varhaté idejérdl, arrdl a Felhasznaldnak a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatanal (elérhetdségek: fentebb az "Ugyfélszolgalat" cim alatt) van lehetésége érdeklédni.

T.1.4. A termék adatlapon "Rendelésre" felirattal jelzett termék megrendelése esetén a gyartasi folyamat a
megrendelés leadasat kovetben indul el, melynek feltétele utanvételes fizetési mod valasztasa esetén a
megrendelt egyedi gyartasu termék vételara 30 %-anak Felhasznald altali elére kifizetése a Szolgaltato
részere.



1.1.5. Amennyiben Szolgaltaté nem tudja teljesiteni a fentiek szerinti hataridén belul a megrendelést,
akkor a teljesitési akadaly bedllasardl annak felmerudlését kovetéen haladéktalanul értesiti Felhasznalot.

11.2. Fuvarozo:
11.2.1. GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

Roviditett név: GLS Hungary Kft.
Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Addszam: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.
Postacim: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.
Telefon: +36 29 886 694

E-mail: info@gls-hungary.com

Webhely: https://gls-group.eu/

gazdasagi tarsasag (a tovabbiakban: Fuvarozo).

Fuvarozé a feladastél szamitott T munkanapon belll kézbesiti a megrendelt terméket Felhasznald
részére. A szallitassal kapcsolatos tovabbi informaciokat a GLS Hungary Kft. honlapjan elérheté "Altalanos
Gzleti feltételek" dokumentum tartalmazza (https:/gls-group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek).

A Felhasznaldnak abban az esetben van lehetésége a GLS Hungary Kft.-t, mint fuvarozét igénybe venni,
amennyiben a megrendelt termék nem haladja meg a fuvarozd altal meghatarozott 40 kg-os
tdmeghatart.

11.2.2. DPD Hungaria Futarpostai, Csomagkuldd Szolgaltatd Korlatolt Felelssegu Tarsasag

Roviditett név: DPD Hungaria Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-888141

Addszam: 13034283-2-41

Székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 33. A épulet 2. em.
Postacim: 1134 Budapest, Vaci Ut 33. A épulet 2. em.
Telefon: +36 1 501 6200

E-mail: dpd@dpd.hu

Webhely: https:/Mmww.dpd.com/hu/

gazdasagi tarsasag (a tovabbiakban: Fuvarozo).

Fuvarozé a feladastél szamitott T munkanapon belll kézbesiti a megrendelt terméket Felhasznald
részére. A szallitassal kapcsolatos tovabbi informacidkat a DPD Hungaria Kft. honlapjan elérheté
"Altaldnos Uzleti feltételek" dokumentum tartalmazza (https://www.dpd.com/hu/hu/aszf/).

A Felhasznalénak abban az esetben van lehetésége a DPD Hungaria Kft.-t, mint fuvarozét igénybe venni,
amennyiben a megrendelt termék nem haladja meg a fuvarozd altal meghatarozott 30 kg-os
tdmeghatart.

11.2.3. Express One Hungary Korlatolt Feleléssegl Tarsasag

Roviditett név: Express One Hungary Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-980899
Addszam: 13947109-2-43

Székhely: 1239 Budapest, Eurdpa utca 12.
Postacim: 1239 Budapest, Eurdpa utca 12.
Telefon: +36 18777 400

E-mail: ugyfelszolgalat@expressone.hu
Webhely: https://expressone.hu/

gazdasagi tarsasag (a tovabbiakban: Fuvarozo).



A Felhasznaldénak abban az esetben van lehetésége az Express One Hungary Kft.-t, mint fuvarozét
igénybe venni, amennyiben a megrendelt termék nem haladja meg a fuvarozd altal meghatarozott 800
kg-os tdbmeghatart.

11.2.4. GE Logisztika Korlatolt Felel6sségU Tarsasag

Roviditett név: GE Logisztika Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-290441

Addszadm: 24067029-2-43

Székhely: 1116 Budapest Hunyadi Janos Ut 162.
Postacim: 1116 Budapest Hunyadi Janos ut 162.
Telefon: +36 20 557 4499

E-mail: info@homedt.hu

Webhely: https://www.homedt.hu/

Fuvarozo a feladastél szamitott 2-3 munkanapon belll kézbesiti a megrendelt terméket Felhasznald
részére. A szallitassal kapcsolatos tovabbi informacidkat a GE Logisztika Kft. honlapjan elérheté "Altalanos
Uzleti feltételek" dokumentum tartalmazza (https://www.homedt.hu/doc/aszf.pdf).

A Felhasznaldnak abban az esetben van lehetésége a GE Logisztika Kft.-t, mint fuvarozot igénybe venni,
amennyiben a megrendelt termék nem haladja meg a fuvarozd altal meghatarozott 80 kg-os
tdmeghatart.

11.3. Csomagterminal:
11.3.1. FoxPost Zartkdrlden MUkodd Részvénytarsasag

Roviditett név: Foxpost Zrt.

Cégjegyzékszam: 10-10-020309

Addszadm: 25034644-2-10

Székhely: 3200 Gyongyds, Batsanyi Janos utca 9.
Fioktelep: 1097 Budapest, Tablas utca 36-38.
Postacim: 1097 Budapest, Tablas utca 36-38.
Telefon: +36 1999 0369

E-mail: info@foxpost.hu

Webhely: https://www.foxpost.hu/

(a tovabbiakban: Fuvarozo).

Fuvarozo a feladastol szamitott 2-3 munkanapon belul kézbesiti a megrendelt terméket a Felhasznald
altal kivalasztott FoxPost csomagterminalba. A szallitadssal kapcsolatos tovabbi informacidokat a FoxPost
Zrt. honlapjan elérhetd "Altaldnos szerzédési feltételek" dokumentum tartalmazza
(https://foxpost.hu/uploads/documents/hu/foxpost_aszf.pdf).

A Felhasznaldonak abban az esetben van lehetésége a Foxpost Zrt.-t, mint fuvarozoét igénybe venni,
amennyiben a megrendelt termék nem haladja meg a Foxpost Zrt. altal meghatarozott méret- (60 x 36 x
61 cm) és tdomeghatart (20 kg).

1.4. Atvevépont
11.4.1. GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt Felel6sseégu Tarsasag

Roviditett név: GLS Hungary Kft.
Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Addszam: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.
Postacim: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.
Telefon: + 36 29 88 66 70

E-mail: info@gls-hungary.com

Webhely: https://www.csomag.hu/hu



(a tovabbiakban: Fuvarozo).

Fuvarozé a feladastél szamitott T munkanapon belll kézbesiti a megrendelt terméket a Felhasznald altal
kivalasztott GLS CsomagPont szolgaltatasra szerz6dott Uzletbe. A szallitdssal kapcsolatos tovabbi
informaciokat a GLS Hungary Kft. honlapjan elérheté "Altalanos Uzleti feltételek" dokumentum
tartalmazza (https:/gls-group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek).

11.4.2. SPRINTER Futarszolgalat Korlatolt Felel6sseégl Tarsasag

Roviditett név: SPRINTER Futarszolgalat Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-660447

Addszam: 12263840-2-43

Székhely: 1097 Budapest, Tablas utca 39.
Postacim: 1725 Budapest, Pf.: 117.

Telefon: +36 1 881 2615

E-mail: pickpackpont@sprinter.hu
Webhely: http:/Mww.pickpackpont.hu/

(a tovabbiakban: Fuvarozo).

Fuvarozo a feladastél szamitott 2-4 munkanapon belul kézbesiti a megrendelt terméket a Felhasznald
altal kivalasztott Pick Pack Pont szolgaltatasra szerz6dott Uzletbe. A szallitassal kapcsolatos tovabbi
informaciokat a SPRINTER Futarszolgalat Kft. honlapjan elérhetd "Altalanos szerzédési feltételek"
dokumentum tartalmazza (https://www.pickpackpont.hu/segedanyagok/dijakaszf/).

11.5. A szallitas dija

11.5.1. A kiszallitas dijanak a Felhasznald altal fizetendd bruttd dsszegét a megrendelés elkuldésének
folyamata soran ismerheti meg Felhasznalé.

11.6. A termék atvétele

11.6.1. Amennyiben Felhasznald az altala megrendelt terméket indok nélkul nem veszi at a szallitas
idépontjaban - ideértve azt is, mikor Felhasznald a Fuvarozd kézbesitésre iranyuld tobbszori kisérlete
ellenére sem elérhets, - illetve Pick Pack Pontra torténd kézbesités valasztdsa esetén a megrendelt
terméket a kivalasztott Pick Pack Ponton nem veszi at az ott torténd elhelyezéstdl szamitott 5
munkanapon belul, Csomagautomata kézbesitési mdod valasztasa esetén a kivalasztott
csomagterminalon torténd elhelyezéstdl szamitott 3 napon belll - igy meghidsul a kézbesités, a
Szolgaltatd jogosult a megrendelt arut harmadik személy szamara értékesiteni. Ez esetben, amennyiben
Szolgaltatohoz visszaérkezik a termék és Felhasznalo eldre fizette a megrendelt termék vételarat, a
vételarat Szolgaltato - a tranzakcio koltségének levonasat kovetden - visszafizeti. A szallitas dija nem
szamit bele a vételarba, az ilyen esetben - mely eset nem mindsul az elallasi jog gyakorlasanak - nem
kerul visszafizetésre.

11.6.2. A megrendelt termék(ek) mennyiségét, épsegét és szukséges dokumentumok (szamla) meglétét
meég a kézbesités helyén és idején, az atvételkor ellendrzi a Felhasznald, az esetleges Kart, hianyt, egyéb
eltérést még akkor jelzi Fuvarozé felé. Amennyiben a Felhasznald kézbesitéskor barmilyen sérulést,
eltérést tapasztal a kézbesitett terméken, Fuvarozo a Felhasznalo kérésére koteles tételesen atadni az arut
és errdl, valamint a terméken tapasztalt eltérésekrol, sérulésekrdél a helyszinen jegyzékdnyvet felvenni. A
szallitas kozben a termékben keletkezett karokért elsésorban a Fuvarozét terheli a felel&sség, ugyanakkor
a Felhasznald felé a termék Felhasznald részére toérténd dtadasanak idépontjaig Szolgaltatd viseli az ezzel
kapcsolatos kockazatot. Az atvételkor elvégzendd ellendrzés Felhasznald altali elmulasztasa ugyanakkor
nem befolyasolja Felhasznald szavatossagi jogait és az indokolas nélkuli elallasi jogat sem, azokat a 12.
pontban irtak szerint ez esetben is ugyanugy gyakorolhatja.

12. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, elallasi jog

12.1. Hibas teljesités



12.1.1. Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a termék a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerzédésben
vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.

12.1.2. Nem teljesit hibasan Szolgaltato, ha a Felhasznald a hibat a szerzédéskdtés idépontjaban ismerte,
vagy a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismernie kellett.

12.1.3. Fogyasztonak mind&sulé Felhasznald vasarlasa esetén vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat
hénapon belll a Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités idépontjdban megvolt, kivéve, ha e
vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy hat hénapon belul felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a Szolgaltatdt terheli.

12.2. Kellékszavatossag

12.2.1. Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

12.2.2. Felhasznald - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Felhasznalé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy a szerzédéstdl is elallhat.

12.2.3. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kdltségét azonban
Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot.

12.2.4. Fogyasztonak mindsuld Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késbébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon belul kdzdIni. (Fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belul kdzolt hibat késedelem nélkul
kdzoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a jogosult felelds.) Ugyanakkor Szolgaltatd
felhivja Felhasznald figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé egy év.

12.2.5. Fogyasztonak mindsuld Felhasznald vasarlasa esetén a teljesitéstdl szamitott hat hénapon belll a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltatd nyudjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap
eltelte utan azonban mar Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy a Felhasznald altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

12.3. Termékszavatossag

12.3.1. Ingd dolog (termék) hibaja esetén a fogyasztonak mindsuld Felhasznald - valasztasa szerint - a
fentebb irt kellékszavatossagi jogat, vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

12.3.2. Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

12.3.3. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindsegi
kdovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szereplé tulajdonsagokkal.

12.3.4. Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott
két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

12.3.5. Felhasznald termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalénak
kell bizonyitania.

12.3.6. A gyartod illetve a Szolgaltatd kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy



- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd, vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartdnak illetve a Szolgéaltaténak a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

12.3.7. Felhasznalé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igenyének eredmeényes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
gyartdval szemben érvényesitheti.

12.4. Jotallas

12.4.1. A Polgari Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. torvény, az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzédés
keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
57616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) alapjan a fogyaszténak minésuld
Felhasznalod felé torténd hibas teljesités esetén a Szolgaltatd bizonyos termékek értékesitése kapcsan
jotallasra koteles.

12.4.2. A jotallas idStartama:

- 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén 1 éy,

- 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén 2 éy,
- 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

A jotallasi hatarid6 a termék Felhasznald részére torténd atadasa, vagy ha az Uzembe helyezést a
Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezd&dik.

Ha a Felhasznald a terméket az dtadastdl szamitott hat hdnapon tdl helyezteti Uzembe, akkor a jotallasi
hataridé kezdo6 idépontja a termék atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol
kezdve azzal az id&vel, amely alatt a Felhasznalé a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta.

Amennyiben a megvasarolt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozo Uj tartds
fogyasztasi cikk, és a torvény altal el6irt kotelez6 jotallas idétartama alatt a vasarolt termék meghibasodik,
a Felhasznald ugyanazokat az igényeket érvényesitheti a Szolgaltatéval szemben, amelyeket a
kellékszavatossag esetében. Igy lehetdsége van - a fentebb "Kellékszavatossag" alcim alatt irt sorrend
szerint - kijavitast, kicserélést vagy arleszallitast kérni, illetve elallni a szerzédéstol.

12.4.3. Amennyiben egy megvasarolt termékre van jotallas, akkor a szavatossagi jogok és a jotallasbal
eredd jogosultsagok parhuzamosan érvényesitheték.

12.4.4. A Felhasznald a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltatd székhelyén, barmely
telephelyén, fioktelepén és a Szolgaltatd altal a jotallasi jegyen feltUntetett javitdszolgalatnal kdozvetlenul
is érvényesitheti.

A jotallasi igény jotallasi jegy bemutatasaval érvényesithetd, nem feltétel a felbontott csomagolas
visszaszolgaltatasa.

Amennyiben Szolgaltatd elmulasztja a jotallasi jegyet atadni Felhasznalonak, Felhasznald a vasarlasrol
sz6l6 bizonylat (szamla vagy nyugta) bemutatasaval gyakorolhatja jogait.

12.4.5. Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

12.4.6. Kifejezett irasbeli kotelezettségvallalas hianyaban Szolgaltatd nem garantalja, hogy az aru barmely,
a Felhasznalo altal elérni kivant specialis célra alkalmas. Szolgaltatonak jogaban all a vasarolt termékkel
kapcsolatos jelzett hibat felUlvizsgalni szakszervizzel. Abban az esetben, ha a hiba a nem rendeltetésszer(



hasznalatra vezethetd vissza, a javitasi koltség a Felhasznaldt terheli. Nem terjed ki Szolgaltatd jétallasi
kdtelezettsége azokra az esetekre, ha a terméket arra illetéktelenek szétszerelték, burkolatat
megbontottak vagy felnyitottak, szerkezeti felépitését megvaltoztattak, tovabba azon meghibasodasokra,
amelyek:

- helytelen beszerelésbdl,

- a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl,

- a helytelen Uzembe helyezésbdl,

- az elbirt karbantartas elmulasztasabdl,

- rongalasbdl keletkeztek.

12.4.7. Amennyiben a webhelyen megrendelt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatélya ala tartozé
Uj tartds fogyasztasi cikk, abban az esetben Szolgaltatd a termék mellé jotallasi jegyet mellékel vagy
elektronikus alairassal ellatott elektronikus jotallasi jegyet kuld a Felhasznaldnak, illetve letoltés atjan
biztositja annak hozzaférhetdéségét. A Szolgaltatd a jotallasi jegy elektronikus Uton torténd atadasara
legkésébb a termék atadasat vagy Uzembehelyezését kovetd napon kdteles. A Felhasznald részére
letdltés utjan torténd hozzaférhetdség biztositasa esetén a Szolgaltatdé gondoskodik arrdl, hogy az a
jotallasi idé végéig, valtozatlan formaban elérhetd és letolthetd maradjon. A tartds fogyasztasi cikkek
felsoroldsat a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet melléklete tartalmazza. Az ezeken kivUul esé termékek
esetében nem all fenn a jogszabaly szerinti kotelezd jotallasi kotelezettség.

12.4.8. Amennyiben az elsé alkalommal torténd javitas soran a Szolgaltatd részérdl megallapitast nyer,
hogy termék nem javithatd, a Felhasznald eltérd rendelkezése hianydban a Szolgaltatd koteles a terméket
nyolc napon belul kicserélni. Amennyiben erre nincs lehetdség, a Szolgaltatd koteles a Felhasznalo altal
bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton feltUntetett vételarat nyolc napon
belul a Felhasznald részére visszatériteni.

12.4.9. Amennyiben a jotallasi idén bellUl harom alkalommal torténd kijavitast kdvetden ismét
meghibasodik a termék és a Felhasznald nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, illetve a terméket
nem kivanja Szolgaltatd koltségére kijavitani vagy kijavittatni, a Szolgaltatd 8 napon belul koteles a
terméket kicserélni vagy - ha a kicserélésre nincs lehetéség - a vételarat a Felhasznalénak megtériteni.

12.4.10. Ha a jotallasi igény bejelentését kovetd 30. napig nem kerul sor a kijavitasra, akkor ettél az
idéponttdl szamitott 8 napon belul Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni, vagy - ha a kicserélésre nincs
lehetéség - a vételarat a Felhasznalénak megtériteni.

12.4.11. Felhasznald ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont
Felhasznaldt a jotallasbdl fakadd jogok a kellékszavatossagi és a termékszavatossagi jogosultsagoktol
fuggetlenul megilletik.

12.5. Elallasi jog
12.5.1. Fogyaszténak mindsulé Felhasznald 14 napon belul jogosult indokolds nélkul elalini e szerzédéstdl.
12.5.2. Az elallasi hataridd

a) termék adasvételére iranyuld szerzédés esetében: attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Felhasznalé vagy a Felhasznalé altal megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket
atveszj;

b) tobb termék szolgaltatasakor: attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Felhasznalé vagy
a Felhasznalo altal megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az utolso termék atveszi;

C) tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék szolgaltatasakor: amelyen Felhasznald vagy a Felhasznald altal
megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsoé tételt vagy darabot atveszi;

d) valamint a), b), és c) pontok esetében Felhasznalé a szerz6dés megkodtésének napja és a termeék
atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.



12.5.3. Ha Felhasznalo elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmu nyilatkozatat
kdteles eljuttatni Szolgaltato elérhetdségeinek egyikére. Az elallasi nyilatkozat barmilyen modon
megtehetd, akar széban akar irasban.

Felhasznald az elallasi jog gyakorlasahoz felhasznalhatja a kovetkezd linken letdlthetd nyilatkozatmintat
is: elallasi-nyilatkozat.pdf

Illetve annak tartalmat innen kimasolhatja:

Elallasi nyilatkozatminta
(szerzédéstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza részunkre)

Ezuton kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az aldbbi termék/ek és szolgaltatas/ok adasvételére
iranyulé szerzédés tekintetében:

Termék vagy szolgaltatds megnevezése / Ertéke

____________________ /_______Ft
____________________ /[ _____Ft
____________________ /_______Ft
Osszesen: Ft

Szédmlasorszéma: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ___ ______
Atvétel idépontja: _ _ _ _ _ _ ______________

Kérjuk, a terméket a kovetkezd cimre kuldje vissza: 1225 Budapest, Bentonit utca 14.

Fogyasztéalairasa: _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ ________

12.5.4. Felhasznald hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta elétt elkuldi
irasbeli elallasi nyilatkozatat, vagy a hataridd utolsd napjan széban bejelenti azt. Fogyasztot terheli annak
bizonyitasa, hogy az elallasi jogat az itt irtaknak megfelel6 mddon és hataridében gyakorolta.

12.5.5. Az elallasi jog gyakorlasat nem zarja ki a felbontott csomagolas és a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mUkodésének megallapitdsdahoz szukséges hasznalat.

12.5.6. A termék visszakuldésének megszervezése és a visszakuldés kdltsége Felhasznalot terheli. Az aru
visszajuttatasa torténhet személyesen is, az Ugyfélszolgalattal torténd eldzetes idépont egyeztetés utan.

12.5.7. Az elallas elfogadasa és az aru visszavétele utan az elszamolas megtorténik, legfeljebb az elallas
elfogadasatdl szamitott 14 napon belul. Elallas esetén Szolgaltatd az elallassal érintett termék vételarat és
a kiszallitas koltségét is kdteles visszatériteni Felhasznald részére.

12.5.8. Felhasznalé nem gyakorolhatja elallasi jogat:

a) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmuien a fogyasztd személyére
szabtak (személyre szabott terméknek mind&sul az egyedi gyartasu termék, melynek gyartasi
folyamatanak megkezdése a megrendelést kdvetden kezdddik. Az egyedi gyartasu termékek adatlapjan
"Rendelésre" felirat lathato.);

b) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az dtadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta (felbontas elétt gyakorolhatd
az elallasi jog).

12.6. Az eldllas joghatasai


https://www.euro-tresor.hu/download/elallasi-nyilatkozat.pdf

12.6.1. Ha Felhasznalé eldll a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésébb a Felhasznald elallasi
nyilatkozatanak beérkezésétdl szamitott 14 napon belll Szolgaltato visszatériti a Felhasznald altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a termék Felhasznaléhoz térténd fuvarozasanak
koltségét is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt merultek fel, hogy Felhasznald a
Szolgaltato altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtoél eltérd fuvarozasi modot valasztott). A
visszatérités soran Szolgaltatd az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési mddot
alkalmaz, kivéve, ha Felhasznalé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja, és
e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Felhasznaldt semmilyen tobbletkoltség nem terheli.
Termék adasvételére iranyulo szerzédés esetén a visszatéritést Szolgaltatdo mindaddig visszatarthatja,
amig vissza nem kapta a terméket, vagy Felhasznaldé nem igazolta, hogy azt visszakuldte: a ketté kozul a
korabbi idépontot kell figyelembe venni.

12.6.2. Felhasznalé koteles Szolgaltatd szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb
elallasi nyilatkozatanak beérkezésétdl szamitott 14 napon beldl visszakuldeni vagy atadni. A hataridd
betartottnak mindsul, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkuldi a terméket. A termék visszakuldésének
kozvetlen koltségét Felhasznald viseli.

12.6.3. Felhasznald kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha
az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mukodésének megallapitasahoz szukséges hasznalatot
meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

13. Viszonteladdkra vonatkozo szerzddési és felhasznalasi feltételek

13.1. A viszonteladdnak mindsulé Felhasznaldkra a jelen szerzédési feltételeket az alabbi eltérésekkel és
kiegészitésekkel kell alkalmazni.

13.2. A regisztracio ingyenes.
13.3. A webhelyen térténd regisztraciora kizarodlag viszontelado Felhasznaldk jogosultak.
13.4. A regisztracio nem automatikus, annak elbiralasat a Szolgaltatd végzi.

13.5. Viszonteladdként torténd regisztracio esetén Szolgaltatd csak abban az esetben igazolja vissza a
regisztraciot, ha meggyéz8dott Felhasznald viszonteladdi mindségérdl. Ennek érdekében a webhelyen
torténd viszonteladdi regisztracios adatlap viszontelado Felhasznald altali kitdltését és elkuldését
kdvetben Szolgaltatd bekérheti Felhasznalotdl a gazdasagi tevékenységére vonatkozoé adatokat, és az
azokat igazold hiteles dokumentumokat. Szolgaltaté a dokumentumok birtokaban foglal allast arrdl,
hogy elfogadja-e Felhasznald viszonteladdkénti regisztracios kérelmét.

13.6. A regisztraciot a Felhasznald a webhely fejlécén taldlhatd sematikus emberalakot abrazold ikonra,
majd a "Tisztelt Leendd PartnerlUnk" felirat alatt talalhato "Regisztraljon most" feliratl gombra kattintast,
ezt kovetden a megjelend adatlap kitoltését kdvetden, a jelen szerzddési feltételek elfogadasaval és az
adatkezelési nyilatkozat bejelélésével, végul a "REGISZTRACIO" felirati gombra kattintassal hajthatja
végre.

13.7. A viszonteladoként torténd regisztracié jovahagyasa esetén a weboldalon torténd bejelentkezést
kovetSen a Felhasznald szamara elérhetéveé valik a webhely arukészlete nagykereskedelmi arak
feltUntetésével, és Felhasznald jogosultta valik viszonteladdi mindségben, nagykereskedelmi aron torténd
vasarlasra vonatkozd megrendelést leadni. A webaruhdz viszonteladdk részére elérheté fellletén a
termék mellett feltlntetett viszonteladdi vételar bruttd AFA-s és nettd AFA nélkili dsszegben is lathato. A
termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitas koltségét, melyet a Felhasznalé visel. A Szolgaltatd
csomagolasi dijat nem szamol fel.

13.8. Viszonteladonak min&suld Felhasznald termék vasarlasra iranyuld online megrendelése a
Felhasznalé megrendelésre vonatkozd szandéknyilatkozata, melyrél Szolgaltatonak joga van eldonteni,
hogy azt elfogadja-g, illetve mérlegelni, hogy tudja-e azt teljesiteni. Erre tekintettel Szolgaltatd barmilyen
kdvetkezmény és indokolas nélkul visszautasithatja a leadott megrendelést, a megrendelés leadasa
semmilyen kotelezettséget nem keletkeztet Szolgaltatdéra nézve. A leadott megrendelés, mint



szandéknyilatkozat csak a Szolgaltatd altal kuldott beleegyezd tartalmu visszaigazolast kovetéen mindsul
érvényes megrendelésnek. A megrendelés elfogadasarodl szold visszaigazolassal nem keverendd ossze a
megrendelés beérkezésérdl sz6l6 automatikus visszaigazolas, amivel nem jon |étre a termék
megrendelésére vonatkozd szerzédés és ajanlati kotottség sem. Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy
amennyiben a megrendelés teljesitése Uzleti érdekeivel barmely okbdl ellentétes (példaul kirivoan
aranytalan a megrendelésben szerepld termék tipus eloszlas, s ezzel veszélyezteti mas megrendelések
teljesitését), akkor a megrendelést visszautasitsa, abban az esetben is, ha Szolgaltatd rendelkezik a kivant
raktarkészlettel.

13.9. Viszonteladd Felhasznald e-mail Utjan érkezett kérelmeit, nyilatkozatait Szolgaltatd akkor tekinti
hitelesnek, ha azok Felhasznald Szolgaltatonal nyilvantartott regisztracios adatai kdzott szerepld e-mail
cimrél érkeznek. Az e-mail Utjan kuldott kuldeményeket a Felek a kuldés napjan kézbesitettnek tekintik.

13.10. Az érvényes regisztraciohoz Felhasznaldnak valds adatokat és elérhetéségeket kell megadnia.
Amennyiben megallapitast nyer, hogy valétlan adatokkal tortént a regisztracio, Szolgaltatd jogosult azt
torolni. Utdbbi esetben Szolgaltatdt nem terheli felelésség az esetleges kdvetkezmeények miatt.

13.11. Szolgaltato az érvényes regisztraciot is tordlheti a kdvetkezmeényekért valo feleléssége nélkul,
amennyiben a torolt Felhasznald rosszhiszemUen hasznalta fel a webhelyet, vagy mas mdédon megszegte
a jelen szerz&dési feltételeket.

13.12. A regisztracioé fenti okokbdl torténd, Szolgaltatd altali torlése a mindkét Fél altal mar teljesitett
megrendeléseket nem érinti. Ugyanilyen okbdl térténd torlés esetén, amennyiben Szolgaltatd még nem
kezdte meg a teljesitést akkor egyoldalian eldontheti, hogy teljesiti-e azt, feltéve, hogy a torlés oka ezt
nem akadalyozza. Amennyiben a fenti okokbdl nem teljesiti a megrendelést és Felhasznalé mar fizetett,
Szolgaltato visszafizeti a Felhasznald altal fizetett 6sszeget. Ha a Felhasznalo torlés okat jelentd
magatartasa kart okozott Szolgaltatonak, utdbbi jogosult visszatartani a kar 6sszegét a visszafizetés
Osszegébdl.

13.13. Felhasznald a regisztracidjanak torlését barmikor kezdeményezheti a Szolgaltatonak kuldott e-mail
Uzenettel, melyet Szolgaltatd késedelem nélkul - de legfeljebb 10 napon belll - végrehajt.

13.14. A regisztracio torlését teheti szUkségessé Felhasznald (vagy képviseldjének) - regisztracio céljabdl
kezelt - személyes adatainak torlését eredményezd, vagy ilyen célu felhasznalasat megtiltd dsszes
adatkezeléssel kapcsolatos kérelme. Ezekrél Felhasznald bévebben az adatkezelési tajékoztatdban
olvashat.

13.15. A regisztracio Felhasznald fentiek szerinti kérelmeire torténd torlése nem érinti az altala korabban
érvényesen leadott megrendelések teljesitését.

13.16. A viszontelad6 Felhasznaldkra nem vonatkoznak a jelen szerzddési feltételek fogyasztokat megilletd
jogokrdl sz6l6 rendelkezései. A jelen szerzédési feltételek egyéb rendelkezéseit a viszonteladd
felhasznaldkra vonatkozdan az e fejezetben irt eltérésekkel kell alkalmazni.

14. Feleldsség kizarasa

14.1. A Szolgaltatdt jogszabaly alapjan szerzédéskotési kotelezettség nem terheli. Szabadon dént a
Felhasznaléd megrendelésének elfogadasardl vagy visszautasitasardl. A Szolgaltatd kizarja felelésségét az
ebbdl eredd karokert.

14.2. Szolgaltatd nem garantalja, hogy a termék megfelel a Felhasznald altal tervezett barmilyen
felhasznalasi célra. A termék leirasaban és Utmutatdjaban irtak irdnyaddk a felhasznalast illetéen, de a
konkrét felhasznalasi kortulmeényekbdl adédo eltérések miatt a Szolgaltatdt nem terheli felelésség.

14.3. Szolgaltatd semmilyen felelésséget nem vallal olyan kdzvetlen és kdzvetett karokért, amelyek a
webhely rosszhiszemU felhasznalasabdl vagy az internetszolgaltatd elérhetetlenné valasabol erednek.
Szolgaltaté nem vonhatod felelésségre technikai zavarokért, példaul elektromos vagy szamitégépes
haldzati kimaradasért. Tekintettel arra, hogy az Internet nyilt, biztonsdgosnak nem tekinthetd halézat, az



elektronikus formaban tovabbitott Uzenetek, megrendelések Szolgaltatdon kivul esé okbdl torténd
megsemmisulése, késedelmes megérkezése, egyéb hibaja miatt bealld karok tekintetében Szolgaltatot
nem terheli felel6sség.

14.4. Szolgaltatd a webhely felhasznalasanak lehetéségét barmikor, indokolas nélkul megszuntetheti az
egyes Felhasznaldk szamara, vagy az 6sszes Felhasznaléra nézve a webhely Uzemeltetésének
befejezésével. Ez esetben a mar érvényesen leadott megrendeléseket és a Felhasznald egyéb kérelmeit
teljesiti, mas esetleges kovetkezményekért azonban nem felel.

14.5. A webhelyen megjelenitett termékek és szolgaltatasok képei eltérhetnek a valésagostol, bizonyos
esetekben illusztracioként szerepelnek. Szolgaltatd nem felelds a termékismertetdk rajta kivul allé okok
miatt, igy a gyarto vagy a beszallitd miatt szUkségessé valo eldzetes bejelentés nélkuli esetleges
valtoztatasabol adoédo eltérésekért.

14.6. Szolgaltato a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért, az ezekbdl adédo karokért vald
felelésségét kizarja.

14.7. A webhelyen talalhato kulsé hivatkozasok kdvetésével letdltott tartalom nem all Szolgaltatd befolyasa
alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket Szolgaltatd torli vagy moédositja. Az ilyen link
hasznalataval megjelenitett vagy letoltdtt tartalmakkal kapcsolatban Szolgaltatét semmilyen felelésség
nem terheli.

15. Forumszabalyzat és moderalasi alapelvek

15.1. A webhelyen talalhato terméket Felhasznald hozzaszolas, valamint pontozas formajaban értékelheti.
Ezen kivul a webhelyen olvashato cikkekhez a Felhasznald hozzaszolhat. A hozzaszélasnak, pontozasnak
nem feltétele a webhelyen torténd regisztracio, a webhelyen kizardélag viszonteladd Felhasznaldnak van
lehetdsége regisztralni, a Szolgaltatd jovahagyasat kovetden.

Hozzaszolast barki bekuldhet, Szolgaltatd nem vallal felelésséget a kozzétett hozzaszolasok és
bejegyzések altala nem felismerhetd mdédon masokat sérté tartalmaért. Szolgaltatd nem vallal
felel6sséget az egyes hozzaszélasokban esetlegesen elhelyezett rombold jellegl programok,
alkalmazasok - példaul: virusok, férgek, makrok, tovabba az egyéb, fel nem sorolt programok,
alkalmazasok - okozta karokért, bar lehetéségeihez mérten mindent megtesz ezek elkerulése, kiszlrése
érdekében.

Szolgaltatd a hozzaszdélasokat megjelenitést kdvetéen moderalja.
15.2. Altaldanos rendelkezések, adatvédelem

Felhasznald hozzaszolasai kozzétételUket kdvetden a tdébbi felhasznald altal lathaték oly médon, hogy
altaluk az adott hozzaszold nickneve is beazonosithatd, az altala hozzaszolasaban kozétett adatok
megismerhetdek, igy a Felhasznald személyazonossaga is beazonosithatdva valhat. Ez azonban a
Felhasznald sajat felelésségi kdrébe tartozik, az ezzel kapcsolatos kdvetkezmeényekért Szolgaltatd nem
vonhato felel6sségre.

Felhasznald a hozzaszolasait nem teheti kdzzé mas személy vagy jogi személy nevében, valamint ezek
nem lehetnek torvénybe Utkdzé, diszkriminativ, rasszista, gylloletkeltd, karos, obszcén vagy vallasi,
politikai nézetekkel kapcsolatos szévegek, nem sérthetik mas személy maganéletét, nem lehetnek
sértéek, vagy veszélyeztetd hataslak az azokat esetlegesen elolvaso kiskoruakra nézve. Nem
tartalmazhatnak tovabba torvény vagy szerz&dés altal védett tartalmakat, ipari titkokat és szellemi
tulajdont sértd, tovabba szamitdégépes virusokat terjesztd tartalmakat, illetve olyan tartalmakat, amely
alkalmas lehet a Szolgaltatd vagy harmadik személy jogainak és érdekeinek a barmilyen formaban
torténd megsértésére.

Felhasznald nem jogosult hozzaszélasaival és az altala hozzaszélasban feltoltott nem szdveges
tartalmakkal ingatlanok, ingdsagok vagy szolgaltatasok adasvételére vagy reklam elhelyezésére iranyuld



tevékenységet folytatni, vagy ilyen tevékenységet elésegiteni.

Felhasznald hozzaszolasai tartalmazhatnak a szévegen kivul egyéb tartalmakat (kép, video, hanganyag,
stb.) is, valamint az altala megosztott egyéb tartalmak is tartalmazhatnak ilyet. Kép, mozgokép esetén az
nem lehet mas személy képmasa, illetve tartalom fajtatdl fuggetlenul a tartalom nem lehet barmi mddon
torvénybe Utkozd, diszkriminativ, rasszista, gylloletkeltd, karos, obszcén, vagy vallasi, politikai nézetekkel
kapcsolatos, nem sértheti mas személy maganéletét, nem sérthet, vagy veszélyeztethet kiskoruakat.
Nem tartalmazhat tovabba torvény vagy szerzédés altal védett tartalmakat, ipari titkokat és szellemi
tulajdont sérté, tovabba szamitdégépes virusokat terjesztd tartalmakat, illetve olyan tartalmakat, amely
alkalmas lehet a Szolgaltatd vagy harmadik személy jogainak és érdekeinek a barmilyen formaban
torténd megsértésére.

Felhasznald a magardl adatokat, informacidkat tartalmazo tartalmak tekintetében jelen feltételek
elfogadasaval hozzajarul azok oly mdédon torténd kozzétételéhez, hogy azok a honlapot hasznald tébbi
felhasznald szamara - tehat nyilvanosan - hozzaférhetbdek, lathatdk lesznek, és az észlel6k altal az adott
fényképet feltoltd felhasznald neve is beazonosithato, igy a Felhasznald személyazonossaga is
beazonosithatéva valhat. Ez azonban a Felhasznald sajat felel&sségi korébe tartozik, az ezzel kapcsolatos
kovetkezményekért Szolgaltatd nem vonhato felelésségre.

15.3. Kozzététel

A webhelyen kozzétett hozzaszolasok a webhely minden latogatdja szamara lathatdé mddon jelennek
meg.

A hozzaszolas kozzétételével a Felhasznald lemond arrél, hogy a késébbiekben hozzaszdélasaban foglalt
tartalmak felhasznéalasara alapozva anyagi vagy mas jellegl kdvetelést tdmasszon.

A hozzaszoéldsok tartalmaért Szolgaltaté semmilyen felelésséget nem vallal; azonban ha az adott
hozzaszolas sajat érdekét vagy masok jogos érdekeit, illetve kdzérdeket sért, azt indoklas nélkul térolheti.

Felhasznalo kérheti Adatkezel6tdl a hozzaszolasanak torlését.

Szolgaltato felhivja Felhasznald figyelmét arra, hogy hozzaszélasai megtétele elétt alaposan és
korultekintéen mérlegelje azt, hogy mit és milyen formaban tesz kozzé.

Barki valos személy személyes adatanak, a ra vonatkozo ismereteknek az érintett hozzajarulasa nélkuli
kdzzététele tiltott - és igy torlésre kerul -, amennyiben az érintett azokat nem sajat maga hozta
nyilvanossagra.

A jo izlést sértd képeket tartalmazd, gylldletkeltésre, megfélemlitésre alkalmas hozzaszélasok, valamint
az ilyen témaju weboldalakra mutato linkek szintén tiltottak.

Valds személyt sérté, azt lejaratd, illetve olyan, egyértelmien személyhez kothetd hozzaszolas, amely sértd
cimuU vagy tartalmu, nem tehetd kozzé. Ha egy Felhasznald vagy érintett sérelmezi a réla irt hozzaszoélast,
kérheti annak torlését akkor is, ha az egyébként nem meriti ki a fent targyalt feltételeket.

15.4. Moderacio
Szolgaltatd a hozzaszolasokat megjelenitést kovetdéen moderalja.

Szolgaltato kéri Felhasznalotol, hogy ha olyan bejegyzést észlel, amely megitélése szerint jelen feltételek
és alapelvek valamelyik pontjaba utkdzik, a Felhasznald, Szolgaltatd, mas vagy masok jogat vagy jogos
érdekét sérti, esetleg blncselekmény megvaldsuldsanak gyanudjat kelti, vagy egyéb mddon akadalyozza a
kulturdlt informaciocserét, jelezze azt Szolgaltatonak elektronikus levélben.

A weboldalon megjelend jogsértd hozzaszoélasokat a Szolgaltatd tordlheti, vagy kérésre torli. llyen
hozzaszolasok lehetnek, amelyek:

- a Szolgaltatd vagy masok jogait vagy érdekeit sértik,

- tartalmuk jogszabalyba, vagy jelen feltételekbe Utkozik.



Szolgaltatd az egyes hozzaszoéldsokat utdlag nem szerkeszti, illetve részlegesen sem torli; vagy valtozatlan
formaban meghagyja azokat, vagy teljes egészében torli.

A folyamatossag és olvashatdosag megdrzése érdekében a jelen szabalyzatba Utkdzd, igy torlendd
bejegyzésekkel egyltt a rajuk adott valaszok is torlésre kerulhetnek.

A Felhasznald kuldn értesitése nélkul torolhetdk:

- Jogsértd bejegyzések. Jogsérté minden olyan bejegyzés, amely a kdzzétételének idépontjaban hatalyos
magyar jogszabalyba Utkdzik, illetve blncselekményre vagy egyéb jogsértésre torténd felhivast, arra valo
jelentkezést, annak elkovetésébe vald beleegyezést vagy az elkovetésben vald megegyezést tartalmaz,
mas vagy masok jogat vagy jogos érdekét sérti. - Obszcén illetve agressziv, fenyegetd hangnemd,
valamint kotdzkodd, rosszindulatld hozzaszolasok vagy egyéb bejegyzések, ide nem értve a kdznyugalmat,
kdzerkolcsot nem sérté moédon megfogalmazott szakmai kritikat. Az ezzel kapcsolatos mérlegelést
Szolgaltaté onalldéan végzi, Szolgaltatd ezzel kapcsolatos dontését Felhasznald koteles tiszteletben tartani
és elfogadni. Az itt irt moderalasi szabalyokba Utkdzé kifejezések Kicsillagozva jelenhetnek meg a
hozzaszolasokban.

- Egyes Felhasznaldkat lejaratd, illetve egyértelmien vellUk kapcsolatosan obszcén, bantd, sérté vagy
gyaldzkodd mdodon kinyilvanitott véleményeket - személyeskedést - tartalmazé hozzaszdolasok és egyéb
bejegyzések. - A kifejezetten e célt szolgald rovatokon kivuli, szerkesztéssel, moderalassal, a szerkeszt&kkel
vagy a moderatorokkal foglalkozo bejegyzések. Ezekkel a témakkal kapcsolatosan, kérjuk, irjon e-mail-t az
info@euro-tresor.hu cimre.

- Politizalast célzo bejegyzések. Nem szamit politizalasnak a szakmai kritika. Az ezzel kapcsolatos
mérlegelést Szolgaltatd dnalldan végzi, Szolgaltatd ezzel kapcsolatos dontését Felhasznalod koteles
tiszteletben tartani és elfogadni. - A j6 izlést sérté képeket tartalmazd, gyuloletkeltésre, megfélemlitésre
alkalmas, valamint az ilyen témaju weboldalakra mutaté linkeket tartalmazé bejegyzések. - Mindazok a
bejegyzések, szandékosan ismételt kérdésfeltevések, melyek a férumon kdzzétett felhivas ellenére a
forumon - egy téman beldl, vagy kulonbozé témakban - tobbszdrdsen szerepelnek. Ebben az esetben
Felhasznald valamennyi adott kérdéshez kapcsolddod bejegyzése torlésre kerll. Amennyiben az ismétlés
nem szandékos (pl. informatikai hiba okozza), egy bejegyzés meghagyasa mellett a tobbi példany kerul
csak torlésre. - Témarombold bejegyzések. A téma tartalmi rombolasanak szamit minden, a kulturalt,
folyamatos tarsalgast feltlndéen, szandékosan akadalyozd és zavard, vagy téman Kivuli hozzaszolas.

- A technikai eszkozdkkel elkdvetett rombolast: olyan hivatkozasok beillesztését, amelyek a Felhasznald
internetelérést biztositd eszkdzében kart okozd fajlokra mutatnak; elrontott html-kddokat; Javat; a
szandékos elarasztast; automatikusan indulo fajlletoltéseket és minden olyan beavatkozast, amely
akadalyozza a webhely rendeltetésszerl hasznalatat vagy veszélyezteti a felhasznaldk informatikai
eszkdzeit. - Az olyan hozzaszdélasokat és bejegyzéseket, amelyek bizonyithatdéan nem sajat szellemi
termékeik: masok hozzaszolasanak ismételgetése, mas oldalrdl szarmazo cikk(részlet) kommentar nélkuli
bemadsolasa. - Ismétlés ("flood"): ha nem szandékos (azaz véletlen) az ismétlés, egy bejegyzés
meghagyasa mellett a tdbbi példany torlésre kerul. Szandékos ismétlésnek szamit, ha valaki az adott
hozzaszolast egy vagy tobb hozzaszélasban, tobb alkalommal helyez el.

- Barmelyik hozzaszolo valds adatainak kozzétételét, kivéve az érintett személy altal sajat magara
vonatkozd adatok nyilvanossagra hozasat. - Torolt hozzaszolas - részbeni vagy teljes - visszamasolasa,
valamint torolt, dsszevont, athelyezett témak Ujrainditasa.

- Nyilt, vagy bujtatott reklamot tartalmazé hozzaszoélasok.

Letiltas: A moderatorok a jogsértd, tovabba a jelen szabalyzatot sulyosan sértd, a kulturadlt tarsalgast
szandékosan és/vagy ismétlédden akadalyozd Felhasznaldk jogosultsagait korldtozhatjak, ezen
Felhasznaldkat a forumrdl letilthatjak. A tiltas lehet részleges vagy teljes kord, ideiglenes vagy végleges. A
leggyakoribb eltiltasi tételek: egy hét, egy hénap, végleges - annak fuggvényében, hogy az adott
Felhasznald elészor sérti meg a jelen forumszabalyzat és moderalasi alapelvekben irtakat, vagy
visszaesdként.

A tiltasi tételek nem kotelezéen a fenti sorrendben kdvetik egymast; ha a moderatorok Ugy latjak jonak,
akar azonnal alkalmazhatjak a legsulyosabb kévetkezményt is, illetve "atugorhatnak" kozbenso tételeket.

Kirivoan durva esetben az adott Felhasznald végleges letiltasa mellett az dsszes - addig kdzzétett -
hozzaszoéladsanak torlésére is sor kerulhet.



Minden olyan esetben, amikor valaki valamely, a férumon mar bejegyzett névre hasonlitd, megtévesztésre
alkalmas néven tesz kdzzé bejegyzést, vagy probalja ezt elérni, tovabba, ha valaki torténelmi személyek,
kortars (magyar, vagy kulfoldi) kozéleti szereplék nevét vagy egyéb (jogokkal védett) neveket,
elnevezéseket illetéktelenul hasznal, a beirdsok torlése mellett a moderatorok dsszes egyéb jogosultsagat
is megvonhatjak.

Szolgaltatd vagy a moderatorok altal térolt hozzaszolasok visszamasolasa, vagy az azokbdl valo idézés
szintén a jogosultsagok megvonasaval jar.

15.5. Szellemi tulajdon

Mas hozzaszdélasaban megjelend, szellemi tulajdonnak (munek, alkotasnak, tudomanyos vagy egyéb
szellemi teljesitménynek) tekinthetd tartalmakat csak a jogosult (sajat tartalmat kozzétevd, szerzd)
elézetes engedélyével szabad felhasznalni.

15.6. Feleldsség

A webhelyen elhelyezett kdzlések a webhelyet latogatd Felhasznalokbdl allé kozdsség tajékoztatasat
szolgaljak, és semmilyen mdédon nem kotik a Szolgaltatét. A webhelyen elhelyezett egyetlen kozlés sem
tekinthet6 szerzédési ajanlatnak vagy szerzédési ajanlat elfogadasanak, illetve jogi vagy szakmai
tanacsadasnak.

A hozzaszoélasért, bejegyzésért annak iréja a felelds, azért Szolgaltatot felelésség nem terheli.
15.7. A cikkekre, a hozzaszdélasokra és a kapcsolatfelvételre vonatkozé egyéb szabalyok

A webhelyen megjelend, Szolgaltato altal kdzzétett cikkeket a szerzdi jog szabalyai védik, azokat a
webhelyen kivul megosztani, illetve azokbdl idézni csak a forras feltUntetésével, az idézés szabalyainak
megfeleléen szabad. A megosztas tovabbi feltétele, hogy az a tartalom teljes egészében és valtozatlan
formaban valé atvételével torténjen. A webhelyen megjelent cikkek tartalmaért azok szerzéi vallalnak
felelésséget.

Mindez azon hozzaszoélasokra is vonatkozik és alkalmazandd, melyekre a tartalmukra tekintettel e
rendelkezések értelmezhetdk.

Ha Felhasznald olyan hozzaszdélassal taldlkozik, amely megitélése szerint a jelen feltételek szabalyait sérti,
vagy adatkezelési, esetleg fogyasztovédelmi szabalyokat sért, kérjuk, e-mail Utjan kuldjon értesitést az
info@euro-tresor.hu cimre.

16. Egyéb rendelkezések

16.1. Szolgaltatd a webhelyen megrendelés bongészé Felhasznaldk tekintetében is fenntartja maganak a
jogot az ott taldlhatd tartalmakra vonatkozd jogi védelem és a webhely felhasznaldsara vonatkozo
szabalyok tekintetében, azok érvényesitésére és megvaltoztatasara. Erre vonatkozo szabalyokat és
nyilatkozatokat Felhasznalé a webhelyen folyamatosan kdzzétett jogi nyilatkozatban, jelen ASZF-ben és
tovabbi tajékoztatd dokumentumokban érheti el.

16.2. Szerz6dd Felek kijelentik, hogy jelen szerzédési feltételekbdl eredé jogok gyakorlasa és a
kotelezettségek teljesitése soran a johiszemUség és tisztesség kovetelményének megfeleléen,
kdlcsonosen egyuttmikodve jarnak el.

17. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltatd altal folytatott adatkezelésrél az "Adatkezelési tajékoztatd" és a "Tajékoztatd "sutik"
alkalmazasardl" ciml dokumentumok adnak tajékoztatast.



18. Szerzadesi feltételek modositasa

18.1. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerzddési feltételeket barmikor elézetes
bejelentés és kulon értesités nélkul egyoldalian maodositsa.

18.2. Az egyes megrendelések alapjan létrejovd szerzédésekre mindig az adott megrendelés végleges -
szerzédeést létrehozo - visszaigazolasahoz csatolt szerzédési feltételek vonatkoznak.

19. Alkalmazando jog

Jelen szerz&dési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a kovetkezd jogszabalyok
rendelkezési iranyadok:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon
belll a vevd adllampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teruleti
alapu tartalomkorlatozassal és a megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasardl,

- a Polgari Torvenykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény,

- a kereskedelemrd&l sz6l6 2005. évi CLXIV. torvény,

- a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény,

- a fogyasztd és a vallalkozas kozdtti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciods tarsadalommal dsszefuggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6lo 2001. évi CVIII. torvény

- és a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szo16 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet.

20. Panasz, jogérvényesiteés, Szolgaltato feletti feliigyelet

20.1. Panasz

20.1.1. Felhasznald a Szolgaltatd szolgaltatasara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a Szolgaltato érdekében
vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére toérténd forgalmazasaval, értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, az aru minéségére
vonatkozd panaszaval levélben, telefonon és elektronikus levélben fordulhat Szolgaltatdhoz az aldbbi
elérhetéségeken:

EURO TRESOR Kft.
Cim: 1225 Budapest, Bentonit utca 14.
E-mail: info@euro-tresor.hu

Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, szukség szerint azonnal orvosolja. Amennyiben ez
nem lehetséges, illetve a Felhasznald egyet nem értése esetén, valamint az irasban benyujtott panaszt
Szolgaltatd legkésébb harminc napon belul irasban megvalaszolja.

20.1.2. Békéltetd testulethez fordulas lehetésége

Felhasznald (fogyasztd) a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kdzotti szerzé6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatban békéltetd testulet dijmentes eljarasat is kérheti.

Ha Fogyaszté magyarorszagi lakdhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezik, akkor ezen lakdhely vagy
tartézkodasi hely szerinti megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mUkodd békéltetd
testUlet illetékes. A békéltetd testUletek elérhetéségei megtalalhatdak a
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.



A fogyasztd erre irdnyuld kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltetd testlletet jeldlhet meg.
Szolgaltato székhelye szerint illetékes békélteto testulet:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodd Budapesti Békéltetd Testulet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I.em. 111.

Telefon: +36 1488 2186

Fax: +36 1488 2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: https:/bekeltet.bkik.hu/

A Fogyasztd magyarorszagi lakdhelye és tartézkodasi helye hianyaban:

Magyarorszagon az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekhez kapcsolédd hataron atnyuld
fogyaszto és kereskedd kozotti jogvitakban szintén a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett
mMUkods Budapesti Békéltetd Testulet jogosult eljarni.

Szolgaltatot a békéltetd testuleti eljarasban egyuttmuikodési kdtelezettség terheli.

A békéltetd testulet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé fuggetlen testulet.
Hataskorébe tartozik a fent megjelolt témaju fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kivuli rendezése: e
célbodl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az Ugyben dontés
hozatala a fogyasztoi jogok egyszerU, gyors, hatekony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében.

A békéltetd testulet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztdt megilletd jogokrdl és
kotelezettségekrdl.

20.2. Jogérvényesités birésagi uton

A szerz&do felek kolcsondsen egyuttmikodnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseket
peren kivul, targyalasos uton a legrdvidebb idd alatt és a legkevesebb koltseéggel rendezzek. Amennyiben
ez nem vezet eredmeényre, Felhasznalo a lakhelye vagy tartézkodasi helye szerinti jarasbirésagon, vagy a
Szolgaltatd székhelye szerinti Budai Kdzponti Keruleti Birdsagon is megindithatja a pert.

20.2.1. Ha Felhasznald az Eurdpai Unidban él, az interneten vasarolt termékre, szolgaltatasra vonatkozd
panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai Bizottsag alabbi online vitarendezési eszkdzét.

Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformja
Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta |étre, akik panasszal kivannak élni
az altaluk online vasarolt termékekkel vagy szolgaltatdsokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy
semleges harmadik felet (vitarendezési testlletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrdl és hasznalatardl, a vitarendezés maodjardl tovabbi informacidkat a fenti
link hasznalataval elérhetd webhelyen talal.

20.2.2. Felhasznald az aru mindségére vonatkozo panaszaval, Szolgaltatd (tagjanak, alkalmazottjanak)
vagy az érdekében vagy javara eljaré személynek a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, a
szolgaltatas mindségére, felelésségi szabalyok alkalmazasara vonatkozd panaszaval a magyarorszagi
lakdhelye szerint illetékes megyeszékhely szerinti jarasi hivatalhoz, mint fogyasztévédelmi hatésaghoz
fordulhat. A terUletileg illetékes jarasi hivatalok elérhetéségei megtaldlhatok a http://jarasinfo.gov.hu
oldalon.

Felhasznald panaszaval fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerinti fogyasztovédelmi hatésaghoz is:

Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Féosztaly



Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.

Postacim: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.

Telefon: +36 1 450 2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Webhely: http:/Mww.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-egyseg/fogyasztovedelmi-foosztaly-2017

20.3. Felugyelet

20.3.1. A kereskedelmi hatdsag altal nyilvantartasba vett tevékenység nyilvantartasi szama és a hatésag
megnevezeése:
307594/B/1 - Budafok-Tétény Budapest XXII. kerulet Polgarmesteri Hivatal

20.3.2. Adatkezeléssel kapcsolatos felugyelet: Felhasznald jogérvényesitési lehetdségeit birdsag eldtt
gyakorolhatja, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 13911400

Fax: +36 13911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http:/mwww.naih.hu/

A birésagi Ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznald valasztasa szerint - az érintett lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti torvényszék elbtt is megindithatd, mivel a per elbiralasa a torvényszék
hataskorébe tartozik.
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