Fogyasztdveédelmi tajékoztato

1. Szolgaltato

Tajékoztatjuk, hogy jelen webhelyet az
EURO TRESOR Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségl Tarsasag

Roviditett név: EURO TRESOR Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-705003 - Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 12820496-2-43

Székhely: 1225 Budapest, Bentonit utca 14.

Telephely: 1225 Budapest, Bentonit utca 14.

Uzleti tevékenység helye: 1225 Budapest, Bentonit utca 14.

Telefon: +36 1 466 0406; +36 30 466 0406

E-mail cim: info@euro-tresor.hu

(a tovabbiakban: Szolgaltatd) Uzemelteti.
Jelen webhely:
https://www.euro-tresor.hu/

internetcimen elérheté webhely, az azon elérheté weboldalak és aloldalak.

2. Hibas teljesités

A vallalkozas hibasan teljesit, ha a szolgaltatas vagy a termék a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.

Nem teljesit hibasan a vallalkozas, ha On a hibat a szerz8déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerzédéskotés idépontjaban ismernie kellett.

Vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdvetd hat hdnapon belll az On altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy hat hénapon belll felismert hiba esetén a
bizonyitas terhe a vallalkozast terheli.

3. Kellékszavatossag

On a Szolgéltatod hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet
a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

On - vélasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzUl az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem keérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy -
végso esetben - a szerzédéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétd|
szamitott kettd hdnapon belll kozdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl



szamitott két éves elévUlési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt
dolog esetén ez a hataridd egy év.

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A
teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar On kdteles bizonyitani, hogy az On altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

4. Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - 3. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beldl
érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartoéjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet

vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozoé kellékszavatossagi
igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

5. Jotallas

Hibas teljesités esetén a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. tdérvény, az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozo kdtelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, a fogyasztd és vallalkozas
kdzotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi €s jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl sz6ld 19/2014. (V. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) alapjan a
Szolgaltatd jotallasra kdteles, az dltala értékesitett 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozd
tartos fogyasztasi cikkek tekintetében. A tartés fogyasztasi cikkek felsorolasat a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet melléklete tartalmazza (a rendelet mindenkor hatalyos szovegét eléri a kovetkezd linken:
https:/net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor). Az ezeken kivil esé termékek esetében nem &ll fenn
a jogszabaly szerinti kotelezd jotallasi kotelezettség.

A jotdllas idétartama:

-10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén 1 éy,

- 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladoé eladasi ar esetén 2 év,
- 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.



A jotallasi hataridé a termék az On részére torténd atadasa, vagy ha az Uzembe helyezést a Szolgaltatd
vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezddédik.

Ha On a terméket az dtadastdl szamitott hat honapon tul helyezteti Gzembe, akkor a jotallasi hataridd
kezdé idépontja a termék adtadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl
kezdve azzal az idével, amely alatt On a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta.

Amennyiben a megvasarolt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatéalya ald tartozé Uj tartds
fogyasztasi cikk, és a torvény altal eldirt kdtelezd jotallds idétartama alatt a vasarolt termék meghibasodik,
On ugyanazokat az igényeket érvényesitheti a Szolgaltatdval szemben, amelyeket a kellékszavatossag
esetében. Igy lehetésége van - a fentebb "Kellékszavatossag" alcim alatt irt sorrend szerint - kijavitast,
kicserélést vagy arleszallitast kérni, illetve elallni a szerzédéstdl.

Amennyiben egy megvasarolt termékre van jétallas, akkor a szavatossagi jogok és a jétallasbdl eredd
jogosultsagok parhuzamosan érvényesithetdk.

On a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltatd székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén
és a Szolgaltato altal a jotallasi jegyen feltUntetett javitdszolgalatnal kdzvetlenul is érvényesitheti.

A jotallasi igény jotallasi jegy bemutatasaval érvényesithetd, nem feltétel a felbontott csomagolas
visszaszolgaltatasa.

Amennyiben Szolgaltaté elmulasztja a jotallasi jegyet atadni Onnek, On a vasarlasrol szolé bizonylat
(szamla vagy nyugta) bemutatasaval gyakorolhatja jogait.

Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Kifejezett irasbeli kdtelezettségvallalds hidnydban Szolgaltatd nem garantalja, hogy az aru barmely, az On
altal elérni kivant specialis célra alkalmas. Szolgaltatonak jogaban all a vasarolt termékkel kapcsolatos
jelzett hibat felUlvizsgalni szakszervizzel. Abban az esetben, ha a hiba a nem rendeltetésszerl hasznalatra
vezethetd vissza, a javitasi koltség Ont terheli. Nem terjed ki Szolgaltato jotallasi kotelezettsége azokra az
esetekre, ha a terméket arra illetéktelenek szétszerelték, burkolatat megbontottak vagy felnyitottak,
szerkezeti felépitését megvaltoztattak, tovabba azon meghibasodasokra, amelyek:

- helytelen beszerelésbdl,

- a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl,
- a helytelen Uzembe helyezésbdl,

- az eldirt karbantartds elmulasztasabadl,
- rongalasbdl keletkeztek.

Amennyiben a webhelyen megrendelt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozo Jj
tartds fogyasztasi cikk, abban az esetben Szolgaltatd a termék mellé jotallasi jegyet mellékel vagy
elektronikus alairassal ellatott elektronikus jotallasi jegyet kuld Onnek, illetve letdltés Utjan biztositja
annak hozzaférhetbdségét. A Szolgaltatd a jotallasi jegy elektronikus Uton torténd atadasara legkésébb a
termék atadasat vagy Uzembehelyezését kévetd napon koteles. Az On részére letdltés Utjan torténd
hozzaférhetdség biztositasa esetén a Szolgaltatd gondoskodik arrdl, hogy az a jotallasi id6 végeéig,
valtozatlan formaban elérheté és letdlthetd maradjon.

Amennyiben az elsé alkalommal torténd javitas soran a Szolgaltatd részérdl megallapitast nyer, hogy
termék nem javithato, az On eltéré rendelkezése hidnyaban a Szolgaltatd koteles a terméket nyolc hapon
belll kicserélni. Amennyiben erre nincs lehetéség, a Szolgaltatd kdteles az On altal bemutatott, a termék
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton feltintetett vételarat nyolc napon belll az On részére
visszatériteni.

Amennyiben a jotallasi idén belll harom alkalommal toérténd kijavitast kdvetden ismét meghibasodik a
termék és On nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, illetve a terméket nem kivanja Szolgaltatd



koltségére kijavitani vagy kijavittatni, a Szolgaltatd 8 napon belll koteles a terméket kicserélni vagy - ha a
kicserélésre nincs lehetdség - a vételarat Onnek megtériteni.

Ha a jotallasi igény bejelentését kovetd 30. napig nem kerul sor a kijavitasra, akkor ettél az idéponttol
szamitott 8 napon belul Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni, vagy - ha a kicserélésre nincs lehetéség
- a vételarat Onnek megtériteni.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok a 3. és 4. pontban meghatarozott jogosultsagoktol
flggetlenul megilletik.

6. Elallasi jog
Termék megrendelés esetén On 14 napon belll jogosult indokolas nélkul elallini a szerzédéstél.

Az elallasi hataridé:

a) termék adasvételére iranyuld szerzédés esetében: attdél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi;

b) tobb termék szolgaltatasakor: attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On
altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé termék atveszi;

c) tébb tételbdl vagy darabbdl all6 termék szolgaltatasakor: amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a
fuvarozoétdl eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi;

d) valamint az a), b), és c) pontok esetében Felhasznald a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

On eléllasi nyilatkozatat barmilyen médon bejelentheti, akar szoban akar irdsban.

Ha On elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat kdteles eljuttatni
vagy bejelenteni az alabbi elérhetéségek egyikére:

EURO TRESOR Kft.
Postacim: 1225 Budapest, Bentonit utca 14.
E-mail: info@euro-tresor.hu

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja az aldbbi linken letdlthetd elallasi nyilatkozatmintat is: elallasi-
nyilatkozat.pdf
Elallasi nyilatkozatminta llletve annak tartalmat innen kimasolhatja:

Elallasi nyilatkozatminta
(szerzédeéstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza részUnkre)

EzUton kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az aldbbi termék/ek és szolgaltatds/ok adasvételére
iranyuldé szerzédés tekintetében:

Termék vagy szolgéltatds megnevezése / Ertéke

____________________ /_______Ft
____________________ /_______Ft
____________________ /[ _____Ft
Osszesen: _ _ _ _ _ _ _ ______________ Ft

Fogyasztoneve: _ _ _ ___ _ _ _ _ _ _________
Fogyasztécime: _ _ __ _ _______________
Bankszamlaszama:

Szamla sorszédma:

Atvétel idépontja: _ _ _ _ _ _______________

Kérjuk, a terméket a kovetkezé cimre kuldje vissza: 1225 Budapest, Bentonit utca 14.


https://www.euro-tresor.hu/download/elallasi-nyilatkozat.pdf

Fogyaszté aldirasa: _ _ _ _ _ _ __ _ _ __ ________

On hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elStt elkaldi irasbeli elallasi
nyilatkozatat, vagy a hataridé utolsé napjan széban bejelenti azt. Ont terheli annak bizonyitdsa, hogy az
elallasi jogat az itt irtaknak megfelelé modon és hataridében gyakorolta.

Az elallasi jog gyakorlasat nem zarja ki a felbontott csomagolas és a termék jellegének, tulajdonsagainak
és mukodésének megallapitasahoz szUkséges hasznalat.

Az elallas joghatasai

Ha On eldll ettdl a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatéritjik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast,
ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt merultek fel, hogy
On az altalunk felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott). A
visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Ont semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést
mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza hem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt
visszakuldte: a kett6é kdzul a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.

On kételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon belul visszaklldeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindsul, ha a 14
napos hataridd letelte elétt elkuldi a terméket.

On kizarolag akkor vonhato felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szukséges hasznalatot meghaladd
hasznalat miatt kovetkezett be.

A termék visszaklldésének megszervezése és a visszaklldés kdltsége Ont terheli. Az arut visszajuttathatja
szemeélyesen is, az Ugyfélszolgalattal torténd elézetes id6pont egyeztetés utan.

Az elallas elfogadasa és az aru visszavétele utan az elszamolas megtorténik, legfeljebb az elallasi
nyilatkozat beérkezésétdl szamitott 14 napon belul. EIallas esetén az eldllassal érintett termék vételarat és
a kiszallitas koltségét is visszatéritjik Onnek.

Az elallasi jog aldli kivételek:
A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat:

- olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmuien a fogyaszté személyére
szabtak (személyre szabott terméknek mindsul az egyedi gyartasu termék, melynek gyartasi
folyamatanak megkezdése a megrendelést kdvetden kezdddik. Az egyedi gyartasu termékek adatlapjan
"Rendelésre" felirat lathato);

- lezart csomagolasd hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta (felbontas elétt gyakorolhato
az elallasi jog).

1. Panasztételi lehetdségek, vitarendezési forumok

Az alabbiakban az altaldnos szerz&édési feltételek vonatkozé rendelkezéseinek idézésével tajékoztatjuk a
panasztételi és vitarendezési lehetdségekrdl.

7.1. Felhasznald a Szolgaltatd szolgaltatasara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a Szolgaltato érdekeben
vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére toérténd forgalmazasaval, értékesitésével



kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, az aru mindségére
vonatkozd panaszaval levélben, telefonon és elektronikus levélben fordulhat Szolgaltatdhoz az aldbbi
elérhetéségeken:

EURO TRESOR Kft.
Postacim: 1225 Budapest, Bentonit utca 14.
E-mail: info@euro-tresor.hu

Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, szukség szerint azonnal orvosolja. Amennyiben ez
nem lehetséges, illetve a Felhasznald egyet nem értése esetén, valamint az irasban benyujtott panaszt
Szolgaltatd legkésébb harminc napon beldl irasban megvalaszolja.

7.2. Békéltetd testllethez fordulas lehetésége

Felhasznald (fogyasztd) a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldésségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas min&ségével, tovabba a felek kdzotti szerzé6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatban békéltetd testulet dijmentes eljarasat is kérheti.

Ha Fogyaszté magyarorszagi lakdhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezik, akkor ezen lakdhely vagy
tartdzkodasi hely szerinti megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodd békéltetd
testUlet illetékes. A békéltetd testlletek elérhetéségei megtalalhatdak a
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A fogyasztd erre irdnyuld kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltetd testlletet jeldlhet meg.
Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testulet:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtett Budapesti Békéltetd Testulet

A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodd Budapesti Békéltetd Testulet elérhetdsegei
megtaldlhatok a http:/Avww.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1 oldalon, valamint itt
olvashatok:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Telefon: +36 1 488 2186

Fax: +36 1488 2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: https:/bekeltet.bkik.hu/

A Fogyasztd magyarorszagi lakdhelye és tartézkodasi helye hianyaban:

Magyarorszagon az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekhez kapcsoldédd hataron atnyuld
fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitakban szintén a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett
mMUkodd Budapesti Békéltetd Testulet jogosult eljarni.

Szolgaltatot a békéltetd testuleti eljarasban egyuttmuikodési kdtelezettség terheli.

A békéltetd testulet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodd fuggetlen testulet.
Hataskorébe tartozik a fent megjelolt témaju fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kivuli rendezése: e
célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az Ugyben dontés
hozatala a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és kdltségkiméld érvényesitésének biztositasa
eérdekeében.

A békéltetd testulet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztdt megilletd jogokrdl és
kdtelezettségekrdl.

7.3. Ha Felhasznald az Eurdpai Unidban él, az interneten vasarolt termékre, szolgaltatasra vonatkozo
panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai Bizottsag aldabbi online vitarendezési eszkozét.

Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformja



Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta létre, akik panasszal kivannak élni
az altaluk online vasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy
semleges harmadik felet (vitarendezési testlletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrdl és hasznalatardl, a vitarendezés maodjardl tovabbi informacidkat a fenti
link hasznalataval elérheté webhelyen talal.

7.4. Felhasznald az aru mindségére vonatkozo panaszaval, Szolgaltatd (tagjanak, alkalmazottjanak) vagy
az érdekében vagy javara eljaré személynek a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, a
szolgaltatds mindségére, felelésségi szabalyok alkalmazasara vonatkozd panaszaval a magyarorszagi
lakdhelye szerint illetékes megyeszékhely szerinti jarasi hivatalhoz, mint fogyasztévédelmi hatésaghoz
fordulhat. A teruletileg illetékes jarasi hivatalok elérhetéségei megtaldlhatok a http://jarasinfo.gov.hu/
oldalon.

Felhasznald panaszaval fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerinti fogyasztévédelmi hatésaghoz is:

Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztévédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.

Postacim: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.

Telefon: +36 1 450 2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Webhely: http://www.kormanyhivatal.nu/hu/budapest/szervezeti-egyseg/fogyasztovedelmi-foosztaly-2017/

7.5. Adatkezeléssel kapcsolatos felugyelet

Felhasznald jogérvényesitési lehetdsegeit birdosag eldtt gyakorolhatja, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 13911400

Fax: +36 13911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu Webhely: http:/Avww.naih.hu/

A birdosagi Ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznalo valasztasa szerint - az érintett lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithatd, mivel a per elbiralasa a térvényszék
hataskorébe tartozik.
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